PROCEDURA PRZYJMOWANIA | ROZPATRYWANIA SKARG | WNIOSKOW
W SZKOLE PODSTAWOWEJ IM. KS. STEFANA JONIAKA W NIEGOWONICACH

Podstawa prawna:

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002r. w sprawie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz. U. z 2002r. Nr 5, poz.46).

I. Przyjmowanie i rejestrowanie skarg 1 wnioskow.

1. W szkole wnoszacy skargi 1 wnioski przyjmowani sa przez
dyrektora szkoty w kazdym czasie w godzinach pracy szkoty.

2. Skargi i wnioski mogg by¢ wnoszone:

1) pisemnie;
2) ustnie;
3) za pomocq telefaksu.

3. W razie zgloszenia skargi lub wniosku ustnie, dyrektor sporzadza protokol, ktéry podpisuja
wnoszacy skarge lub wniosek oraz dyrektor.

4. W protokole zamieszcza si¢ datg przyjecia skargi i wniosku, imig, nazwisko i adres
zglaszajacego oraz zwigzly opis tresci sprawy, po czym rejestruje si¢ ja w zeszycie
(rejestrze skarg i wnioskdw).

5. Przyjmujacy skargi 1 wnioski potwierdza ztozZenie skargi lub wniosku, jezeli zazada tego
WIoSsZz4qcy. '

6. Skargi 1 wnioski kierowane pisemnie rejestruje si¢ w zeszycie a nastgpnie na obwolucie
sprawy wpisuje si¢ numer sprawy, sktadajacy si¢ z:

1) kolejnego numeru z rejestru;
2) dwie ostatnie cyfry danego roku kalendarzowego;
3) terminu ich zatatwienia.
7. Rejestr skarg 1 wnioskoéw uwzglednia nastgpujace rubryki:
1) liczba porzadkowa;
2) data wplywu skargi/wniosku,
3) nazwisko i imig¢ sktadajacego skarge/wniosek;
4) tresc skargi i wniosku;
5) data rozpatrzenia skargi/wniosku;
6) podpis skladajacego skarge/wniosek.

II. Rozpatrywanie skarg i wnioskow.,

1. Skargi i wnioski nie zawierajace imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszacego
pozostawia si¢ bez rozpoznania.

2. Jezeli z tresci skargi lub wniosku nie mozna nalezycie ustali¢ ich przedmiotu, dyrektor
wzywa wnoszacego skarge lub wniosek do ztozenia, w terminie siedmiu dni od dnia
otrzymania wezwania, wyjasnienia lub uzupehienia, z pouczeniem, ze nie usunig¢cie tych
brakow spowoduje pozostawienie skargi lub wniosku bez rozpatrzenia.

3. Dyrektor rozpatruje skarge lub wniosek w terminie 14 dni od daty wplywu i pisemnie
informuje wnoszgcego skarge lub wniosek o jej zasadnosci.

4. Jezeli skarga lub wniosek jest zasadna, dyrektor wydaje polecenia lub podejmuje inne
stosowne $rodki, w celu usunigcia stwierdzonych uchybien oraz przyczyn ich powstania.

5. Dyrektor nadzoruje terminowo$¢ zalatwiania skarg 1 wnioskdw.
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